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1. Contexte

Cette procédure a pour but de mettre en ceuvre la synchronisation des agendas
commerciaux avec CalDav, une fois que le paramétrage a été opéré par le service
Technique entre le serveur de Calendrier et le serveur Ecorec :

-Récupération des éléments des agendas Ecorec sur les smartphones des commerciaux.
-Présentation du fonctionnement au client

2. Etapes

1/ Récupération des RDV existants sur ECOREC sur leur téléphones.
NOTE : Seuls les RDV a partir de la date du jour seront récupérés.

Pour cela, connectez-vous a l'adresse suivante :
http://IP_CLIENT: PORT/Recylog/DBMAJCalDav

Synchoniser la base CalDAY sur :

Logi:

Llot de passe:

Actualizer les entrées exstantes

Date de debut (1fmmlaaaa): 160152014

Tilisateur Tous v

Yalider Annuler

Page Précédente

Saisissez :
-Login : Idenifiant Ecorec
-Mot de passe : Mot de passe Ecorec
-Actualiser les entrées existantes : laisser DECOCHE
-Date de début : Saisissez la date du jour
-Utilisateur : Choix de
-« Tous » : pour actualiser tous les commerciaux
-« Utilisateur » par utilisateur
-Valider
=> Les RDV saisis dans Ecorec, seront visibles sur les téléphones des commerciaux.
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2/ Activation de la synchronisation sur les utilisateurs
Dans Ecorec — au niveau du Paramétrage — Systéme — Utilisateur — Onglet Général :
-Cochez « Connexion Caldav »
-MDPCalDav : saisissez le mot de passe de cet utilisateur dans CalDav.
ATTENTION : Il faut que le login dans le calendrier soit le méme que dans Ecorec.
3/ Présentation du fonctionnement
1- Les RDV créés, modifiés, supprimés dans Ecorec, impacte directement I'agenda des
commerciaux sur leurs smartphones.
2- Les RDV créés, modifiés, supprimés sur le téléphone du commercial se mettent sur le
serveur Exchange.
Pour les voir ensuite dans EcCoGRC — Planning des RDV, il faut cliquer sur « Sync »

J Planning des visites T Rappaort visite T Suivi du client I Contact ]

L]

M| == |[Mon planning v] [ Masquer les rendezvous réalisés | Mon Planning | |[juillet 2014 v | Aujourdhui Jl 4 Syne, |

S ‘ lurdi mardi ‘ mercredi ‘ jeudi ‘ vendredi | sarnedi ‘ dirn
27 | 30 juin 01 juillet 02 juillet 03 juillet 04 juillet 05 juillet 08 juillet
|[09:00 B Réunion Comm_ |

Une fenétre s'ouvre ensuite avec la liste des RDV a synchroniser.
A4 ecorec-ECOD1:1 (root) - YNC Yiewer

|£| © synchroniser les rendez-vous modifiés

Synchroniser les rendez-vous modifiés

T | Date debut | Date fin | T) | Sujet | Liew | Description Sync | Désy...

N 28/05/2014 15:00 28/05/2014 16:00 || test davmail [ [

M 18/06/2014 11:00 18/06/2014 12:00 | ] Test)B Phone Bougival L L

M 19/06/2014 12:00 19/06/2014 13:00 | | TEST THUNDER MAIL L L

N 06/07/2014 06/07/2014 ¥ KERLOGX Rue van TOURGUEN... Code client: 999999 No... L L

N 08/07/2014 06/07/2014 ] KERLOGX 40 A, DE CONFLANS... Code client: 999999 MNo... L L

N 07/07/2014 05:00 0F/07/2014 13:00 || KERLOGX Rue ¥van TOURGUEN... Code client: 9995999 MNo... L L

N 07/07/2014 08:00 07/07/2014 17:00 || KERLOGX 1 rue de paris82100 ... Code client: 999899 No... L L

N 09/07/2014 08:00 10/07/2014 17:00 || KERLOGX 1 rue de paris82100 ... Code client: 999999 No... | | | |

<@ Synchroniser

Pour chagque RDV, vous pouvez cocher :
-Sync : Cochez cette case si vous souhaitez que le RDV soit créé dans Ecorec donc
synchroniseé.

% Annuler

-Désync : Cochez cette case si vous souhaitez que le RDV ne soit pas créé dans Ecorec
donc désynchronisé. |l s'agit des RDV personnels.

Cliquez ensuite sur « Synchroniser ».
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